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Provozni a reklamacni rad palirny

Provozovatel palirny:

Ing. Jan Harting; Skalicka 329, 411 41 Zitenice (dorucovaci adresa); IC: 69295603 (déle téz jako palirna, provozovatel nebo zhotovitel).
Adresa provozovny: Péstitelska palirna; 411 41 Zitenice 312; tel. 777 229 956 (pfijem suroviny) a tel. 739 662 692 (vydej lihu); www.zipa.cz;
harting@seznam.cz

Zakladni pojmy pouzivané pfi komunikaci se zakaznikem na palirné:

a. zakaznik (péstitel, objednavatel) je fyzickd osoba - obcan CR ¢&i jiné zemé EU (vé. osob, které tvofi s péstitelem domacnost), kterd na
vlastnim pozemku nebo na pozemku, ktery je opravnéna uzivat (najem, podndjem), vypéstovala ovoce a toto ovoce si nechala zpracovat v
palirné na lih (destilat). Jméno, pfijmeni, adresu trvalého bydlisté a rodné Cislo (viz. §4, odst. (7), pism. a) zdkona ¢.61/1997 Sb. o lihu), doklada
zakaznik ob¢anskym prikazem (OP) popf. cestovnim pasem.

b. palirna (provozovna) je soubor technologii a prostor umisténych na adrese provozovny urcenych k zpracovani ovoce na lih (destilat).

c. surovina je ovoce, stavy a odpady z jeho zpracovéni v Cerstvém nebo zkvaseném stavu, neobsahujici cizi cukernaté pfimési. Ovoce je
zdrava, Cista a zrald (sladka) surovina v cerstvém stavu. Pfedkvasené ovoce je odborné zpracované a vedené (podle ndvodu palirny) ovoce
v predkvaseném stavu pfijaté jako ovoce Cerstvé. Kvas je ovoce zpracované u zakaznika urcené k individualnimu paleni ovoce.

d. péstitelska sezona je zakonem urcené vyrobni obdobi palirny od 01. ¢ervence bézného roku do 30. ¢ervna roku nasledujiciho.

d. paleni ovoce je nabidka sluzby pro zakazniky, ktefi dodaji Cerstvé i predkvasené ovoce.

e. individualni pf¥ijem ovoce (IPO) je prijem 330kg ovoce bez pecek (360 kg s peckami) mimo rozpis prijmu po predchozi domluvé.

f. individudlni paleni kvasu (IPK) je nabidka sluzby pro zakazniky, ktefi dodaji palirné vlastni kvas k individualnimu paleni.

g. lih (destilat, ovocny destilat) je etanol ziskany ze suroviny naredény prevazné na 50 %obj. pfi 20°C.

h. pomér je soucin ovoce prevzatého od zakaznika (v kg) a celkem vyrobeného lihu (v litrech) vydéleny celkem prijatym ovocem (v kg)

i. Protokol (téZ Smlouva o ptijmu suroviny) je evidovany a 10 let archivovany doklad vyplnény palirnou pfi pfijmu suroviny a zavazné
podepsany zakaznikem. Protokol je v drZzeni palirny a slouZi pro kontrolu provadénou Celni spravou, evidenci pfijmu suroviny a vydeje lihu a
kontaktu palirny se zakaznikem. Soucasti Protokolu jsou i osobni Udaje zakaznika, s jejichZ zpracovanim zakaznik musi souhlasit a na které se
vztahuje ochrana v souvislosti s GDPR.

j. cena za 1 litr destilatu (50 %obj. pfi 20 °C) v¢. spotiebni dané (SD) a dané z pfidané hodnoty (DPH) je stanovena pfedem a uvedena v Ceniku
palirny vefejné pfistupném na palirné a www.zipa.cz. Palirna si vymifiuje zménu ceny béhem péstitelské sezény, pokud dojde ke zméné sazby
Ci zplsobu vypoctu spotfebni dané (SD) nebo dané z pfidané hodnoty DPH.

k. obchodni (smluvni) vztahy mezi palirnou a zdkaznikem se fidi zakonem ¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Provozni doba palirny, péstitelska sezona a pohyb zakaznikti a hostt v prostorech palirny:

Provozni doba neni pevné stanovena a je zavisla na pokryti sezénnich potfeb pfijmu, zpracovani a kontroly suroviny a vydeje lihu. Péstitelska
sezona palirny (vyrobni obdobi palirny) je uréeno zakonem o lihu a zacind 01. ¢ervence bézného roku a konci 30. ¢ervna nasledujiciho roku.
Pfesné terminy prijmu suroviny Otviraci doba jsou verejné pristupné na palirné a www.zipa.cz. Provozovatel si vymifiuje moznost zmény
termint pfijmu ovoce a vydeje lihu (napf. z divodu havarie, naduroda ¢i nedroda ovoce, epidemiologické situace, prirodnich katastrof apod.).
Zakaznici a navstévnici palirny, se mohou zdrZovat jen na vyhrazeném misté prijmu ovoce a kvasu Ci vydeje lihu a nesméji, bez vyzvani
provozovatele palirny, vstupovat do dalSich prostor palirny ¢i provadét pomocné prace pfi prejimce a zpracovani suroviny a vydeji lihu.
Zakaznik je povinen vstupovat do palirny ve vhodné pevné kotnickové obuvi, ktera sniZi riziko jeho uklouznuti na podlaze. Zabky, sandaly,
boty na vysokém podpatku apod. nejsou vhodna pevna obuv! Palirna provadi pfi pfijmu ovoce a kvasu staly oplach podlahy vodou a riziko
uklouznuti na podlaze je pro zdkaznika pfi pfijmu suroviny vysoké. Na riziko uklouznuti na podlaze upozorfiuji vystrazné tabulky.

Dodavka (pfFijem) suroviny na palirnu:

PFijem suroviny se provadi v dobé uréené rozpisem Otviraci doba, verejné pristupném na palirné ¢i na www.zipa.cz. Pfijem ovoce v pfipadé
IPO Ize provést i mimo dobu pfijmu, po predchozi telefonické domluvé. K uloZeni suroviny zakaznika na palirné slouzi pouze 120 litrové sudy
palirny, IBC kontejnery a kvasné kadé. Ve vlastnich nadobach zdkaznika se surovina na palirné neskladuje.

Ovoce (Cerstvé nebo predkvasené) je druhové smichavano pti svém zpracovani a paleni. Pri IPK se druhové smichavani neprovadi.

O prijmu suroviny na palirnu se sepiSe Protokol (Smlouva o pfijmu suroviny). MnoZstvi prijaté suroviny je zakaznikovi potvrzeno PFijemkou
suroviny (Vizitkou s uvedenim druhu a kg suroviny). Opis Protokolu je vystaven zakaznikovi za poplatek (viz Cenik). Protokol je palirnou,
v souladu se zakonem, archivovan po dobu nejméné 10 let.

Odbér (vydej) vyrobeného lihu na palirné:

Zéakaznik je opravnén si dat vyrobit v jednom vyrobnim obdobi (péstitelské sezoné) nejvyse 60 litrd 50 %obj. etanolu (pfi 20°C) zdanéného
snizenou sazbou SD pro lih obsazeny v ovocnych destilatech z péstitelského paleni, kterd je stanovena v zakoné o spotfebnich danich, ato i
v pfipadé, Ze se na vypéstovani ovoce podilely osoby, které tvofi se zakaznikem (péstitelem) spolec¢né hospodafrici domacnost. Spolecné
hospodatici domacnosti se pro Ucely péstitelského paleni rozumi spolecenstvi fyzickych osob, které spolu trvale Ziji a spole¢né uhrazuji
naklady na své potieby. V praxi jde tedy o osoby se stejnym trvalym pobytem uvedenym v OP. Lih je pfi paleni ovoce druhové smichavan.
Cena za vyrobu jednoho litru lihu 50 %obj. je uvedena v Ceniku. MnozZstvi lihu (narok zakaznika na lih) je vypocitdno pomérem.

K odbéru lihu je zakaznik vyzvan palirnou prostrednictvim telefonniho ¢islo uvedeného na Protokolu (tzv. kontaktni telefon). Se zakaznikem
je dohodnut presny termin (datum a cas) odbéru jeho lihu. K odbéru lihu na palirné maze zadkaznik zmocnit jinou osobu, musi vSak tuto
skutec¢nost uvést predem, pfi vyzvé k odbéru. Lih ziskany ze suroviny se fedi a vydava zakaznikovi prevaziné o koncentraci (lihovitosti) 50
%o0bj. pfi 20 °C. Lihovitost a objem lihu se méni s teplotou lihu. Pro mnozstvi lihu vétsi jak 10 litr( se provadi korekce objemu vydaného lihu
na skutecnou teplotu proti teploté referencni 20 °C.
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Lih se vydava do nadob prinesenych zdkaznikem. Vhodné nadoby (PET kanystry) si mliZze zdkaznik zakoupit i na palirné. Dobu vydeje lihu,
zpUsob vydeje lihu do nddob zdkaznika a placeni lihu zdkaznikem uréuje palirna. Pfedpokladané obdobi vydeje lihu je uvedeno na Otviraci
dobé pfijmu ovoce.
Za jiz zaplaceny lih znehodnoceny zdkaznikem jeho rozlitim (rozbitim nadoby) nebo vlitim do necisté ¢i nevhodné nadoby, nenese palirna
odpovédnost a neni pro takovy pfipad pojisténa.
Necha-li si zdkaznik v péstitelské sezdné vyrobit vice jak 60litrd 50 %obj. lihu, doplati palirné, pfi prekroceni tohoto mnozstvi, plnou spotrebni
dan (285 K¢ za 1 litr lihu) z kazdého takto vyrobeného mnozstvi lihu navic.

Nahradni plnéni:

V ptipadé znehodnoceni i zcizeni suroviny, kterou zakaznik jiz predal do palirny, popf. lihu z této suroviny vyrobeného, provede palirna tzv.
nahradni plnéni, které spociva ve vyrobé jablecného destilatu, kterym pokryje neuspokojené naroky zakaznika na lih (destilat), vyplyvajici z
Protokolu. VytéZnost lihu (ndrok zédkaznika) se v takovém pripadé pocitd 10 % lihu (50 %obj. pfi 20 °C) ze 100 kg prevzaté (dodané) suroviny.

Protiepidemiologicka opatieni
Na palirné je pro zakaznika k dispozici dezinfekce rukou a oddélujici pfepazka pfi vypliovani protokolu. V pfipadé nafizeni bude mit obsluha
palirny nasazenou rousku a zakaznik je povinen dodrZovat predepsané rozestupy 2m od ostatnich zakaznikd ¢i pracovnikl palirny.

Zakaznik podpisem Protokolu o pfijmu pfedem a bez vyhrad souhlasi, pop¥. se zavazuje, popf. potvrzuje, ze:

a. ke komunikaci s nim, ptedevsim pak k vyzvé k odbéru lihu, slouZi ¢islo telefonu uvedené zdkaznikem na Protokolu o pfijmu (tzv. kontaktni
telefon). Zakaznik véas nahlasi palirné zménu trvalého pobytu, dlouhodobou nedostupnost nebo zménu cisla telefonu uvedeného v
Protokolu, popf. ¢islo ndhradni, a to az do doby, neZ zaplati lih vyrobeny z jim dodané suroviny.

b. uvede do Protokolu UplIné, aktualni a spravné osobni tdaje v rozsahu: jméno a pfijmeni, rodné Cislo, adresu trvalého pobytu a kontaktni
telefon a dale to, v jakém pravnim vztahu je k pozemku, na kterém predanou surovinu (ovoce) vypéstoval.

c. se znénim Protokolu (Smlouvy o pfijmu suroviny), Cenikem paleni ovoce, popt. Cenikem IPK a Provoznim a reklamacnim radem palirny.

d. palirna vystavi kazdému zakaznikovi vlastni PFijemku suroviny (Vizitku), s mnozstvim (kg) a druhem prevzaté suroviny. Palirna se zavazuje
plnit sluzbu péstitelského paleni bez zbytecného odkladu, nejzazsi termin splnéni sluzby péstitelského paleni je den ukonceni péstitelské
sezony, ve které byla surovina od zakaznika na palirnu pfijata. Zmocnéni jiné osoby k odbéru lihu péstitele na palirné musi uvést (nahlasit)
péstitel predem pfi vyzvé k odbéru lihu. Palirna ma neomezené pravo na tzv. nahradni plnéni.

e. narok zakaznika na mnozstvi lihu urcuje palirna pomérem s tim, Ze narok zakaznika v litrech lihu neni predem znam. Zakaznik s takovy
uréenim mnozstvi lihu a nasledné i cenou z ného odvozenou bez vyhrad a predem souhlasi a nebude si pozdéji ¢init narok na jiny uzitek.

f. bude bez zbytecného odkladu reagovat na vyzvy palirny k odbéru lihu, zaplatit a odebrat tento lih bez meskani, nejpozdéji do 31. prosince
prislusné péstitelské sezony. Dale dodrZovat Cas predem sjednaného terminu odbéru lihu a véas se omluvi z predem sjednaného terminu
odbéru lihu. Neprebere-li zakaznik lih vyrobeny z jeho suroviny (tzv. ,neprevzaty lih“) v terminu (dni a hodiné), kdy k tomu byl palirnou po
31. prosinci pisemné vyzvan, propada predem pfijata zdloha za sluzbu péstitelského paleni ve prospéch palirny. Zakaznikovi nepfislusi za jim
nepfevzaty lih ¢i dodanou surovinu zZddnd ndhrada a palirna je opravnéna zlikvidovat zdkaznikem neprevzaty lih, ze kterého jiz pfedem
ptiznala (zaevidovala) spotfebni dari. Protokol o pfijmu takového zdkaznika zlstava v evidenci Celniho uradu. Zakaznikovi, ktery neprevzal lih
vyrobeny z jeho suroviny, nepfislusi od palirny Zadna nahrada za surovinu, lih ¢i jiné jeho naklady. Jde tedy o pfedem dohodnuty zanik
pravniho naroku nahrady za dodanou surovinu a lih z této suroviny vyrobeny.

g. palirna poZaduje, pfi dodavce suroviny, na zakaznikovi, ktery porusil v minulosti Provozni fad, zalohu za budouci poskytnuté sluzby
péstitelského paleni. Vyse zalohy je uvedena v Ceniku.

h. palirna pozaduje, pfi prvni dodavce suroviny, na novém zakaznikovi zalohu za budouci poskytnuté sluzby péstitelského paleni. Vyse
zalohy je uvedena v Ceniku. Pfi dalSich doddavkach se jiz tato zaloha nevyzaduje.

i. palirna pozaduje, pfi prevzeti vyrobeného lihu po 31. prosinci pfislusné péstitelské sezény, na zdkaznikovy uUhradu za uloZeni
nevyzdvihnutého destilatu a Uhradu za uskladnéni nevyzdvihnutého destilatu. Vyse uhrad je uvedena v Ceniku.

j. pokud dojde péstitelskym palenim v péstitelském obdobi k vyrobé presahujici 60 litrl 50 %obj. lihu (etanolu), je povinnosti zakaznika
odebrat tento lih do mésice ode dne jeho vyroby.

k. pokud dojde péstitelskym palenim v péstitelském obdobi k vyrobé lihu presahujici 60 litrt 50 %obj. lihu (etanolu), je povinnosti zakaznika
uhradit palirné za toto nadlimitni mnozZstvi lihu plnou spotfebni dan 285 K¢ za kazdy 1litr (100 %obj.) a to okamzité po zjiSténi, Ze k takové
vyrobé lihu navic doslo a stejné tak uhradit palirné sankce, pokuty, domérky a spravni poplatky apod., které budou v tomto pfipadé Celni
spravou vyméreny palirné. Palirné také naleZi od takového zdkaznika smluvni pokuta ve vysi 10 000 K¢ splatna ihned po zjisténi, Ze k takové
vyrobé lihu navic doslo.

Reklamace sluzby péstitelského paleni:

Vztah mezi zdkaznikem a palirnou, pro pfipad reklamace sluzeb péstitelského péleni, upravuje zakon ¢.61/1997 Sb. o lihu, zakon ¢. 634/1992
Sb. o ochrané spotrebitele a zakon ¢.89/2012 Sbh. ob¢ansky zakonik.

Reklamaci sluzby péstitelského paleni (kvality a mnozstvi lihu) musi zakaznik provést osobné na palirné v dobé, na které se s provozovatelem
palirny predem dohodne (napft. telefonicky). Bez dovozu reklamovaného destilatu (lihu) na palirnu nemdze byt zahajeno reklamacni fizeni
ani uznana reklamace. Pokud nebude zdkaznik souhlasit s vyfizenim reklamace na misté, sepiSe palirna o reklamaci zapis, jehoZ jedno
vyhotoveni preda zakaznikovi. Podana pisemna reklamace musi byt palirnou vyfizena do 30 dnl od jejiho sepsani. V pfipadé, Ze nebude
zakaznik spokojen s vyfizenim podané pisemné reklamace, ma moZnost pozadat Ceskou obchodni inspekci (COI) o mimosoudni Feseni
spotrebitelského sporu s palirnou.

Adresa mistné prislusné COI: Prokopa Divise 1386/6, 400 01 Usti nad Labem; telefon: 475 209 493; www.coi.cz.

Rozhod¢im organem v pripadé neuznané reklamace je Okresni soud v Litoméficich.
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