Reklamacni rad Zitenické palirny
Plati od 01.07.2011
vyvéSen na palirné a na Www.zipa.cz

Provozovatel palirny

Ing. Jan Hirting Zitenické palirna, 411 41 Zitenice, ICO 69295603 (déle jen palirna, provozovatel nebo zhotovitel)
Adresa provozovny (palirny): 411 41 Zitenice 312

tel. 777 229 956- piijem suroviny, tel. 739 662 692- vydej lihu, www.zipa.cz, zitenicka.palirna@seznam.cz

Zakladni pojmy pouZivané pii komunikaci se zdkaznikem béhem reklamac¢niho Fizeni

1. Zékaznik (pé&stitel, objednavatel) je fyzicka osoba (v&.osob, které tvofi s péstitelem doméacnost), kterd na vlastnim pozemku nebo na
pozemku, ktery je opravnéna uzivat (ndjem, podndjem), vypéstovala ovoce a toto ovoce si nechala zpracovat Vv palirné na lih. Sluzba
péstitelského paleni je uréena pouze pro obéany Ceské republiky. Jméno, ptijmeni, adresu trvalého bydli§té a rodné &islo (viz. §4, odst. (7),
pism. a) zakona €.61/1997 Sb. o lihu) doklada zakaznik obcanskym pritkkazem nebo pasem.

2. Zmocnénec je fyzicka osoba, kterou zmocnitel (tj. zakaznik, péstitel, objednavatel) zmocnil k dodavce suroviny nebo odbéru lihu za
zmochnitele na palirné. Zmocnénec doklada svoji totoznost obcanskym prikazem nebo pasem.

3. Palirna (provozovna) je Zitenicka palirna provozovana provozovatelem na adrese provozovny.

4. Surovina je ovoce, §tavy a odpady z jeho zpracovani v ¢erstvém nebo zkvaseném stavu, neobsahujici cizi cukernaté piimési. Ovoce je
ZDRAVA, CISTA a PALIRENSKY ZRALA (sladka) surovina v erstvém stavu uréena k vyrobé lihu. Ovoce lze predkvagovat. Kvas je
kvasici ¢i dokvasena ovocna surovina ur¢ena k vyrobé¢ lihu. Kvas MIX je palirensky nezralé, ne€isté, nezdravé, rozkvasené, vodnaté ¢i
predem pomleté ovoce, druhova smés ovoce, letni ovoce po 30.09. a ovoce po ukonceni piijmu ovoce. Pfedkvasené ovoce je odborné
zpracovany a vedeny kvas pfijaty jako ovoce. Rozkvasené ovoce je neodborn€ zpracovany a vedeny kvas pfijaty jako kvas MIX.

5. PO (paleni ovoce) je nabidka sluzby pro zakazniky, ktefi dodaji Cerstvé a predkvasené ovoce nebo kvas MIX.

6. IPO (individualni piijem ovoce) je piijem 330kg ovoce bez pecek (360 kg s p.) mimo rozpis piijmu po predchozi domluve

7. 1Z0 (individualni zpracovani ovoce) je zpracovani 330kg ovoce bez pecek (360 kg s p.) na samostatnou davku kotle (330 litri

8. IPK (individualni paleni kvasu) je nabidka sluzby pro zdkazniky, ktefi dodaji vlastni kvas k individualnimu paleni.

9. Lih (destilat, ovocny destilat) je etanol ziskany ze suroviny nafedény pfevazné na 50 %obj. pti 200C. Lih z IPK nebo 1ZO se fedi dle
pozadavku zakaznika. Redéni lihu je zapogitano v cené za lih.

10. Smlouva o pfijmu OVOCE nebo KVASU (Protokol) je evidovany a archivovany (10 let) formula# palirny vyplnény palirnou a
podepsany zakaznikem. Protokol slouzi pro kontrolu Celni spravy, evidenci suroviny a lihu a kontaktu palirny se zakaznikem.

11. Cena za 1 litr destilatu (50 %obj. v¢. SD a DPH) je stanovena pfedem a uvedena v Ceniku palirny. Palirna si vyminuje zménu ceny
béhem péstitelské sezony, pokud dojde ke zméné sazby ¢i zpisobu vypoctu spotiebni dané (SD) a dané z pfidané hodnoty (DPH).

11. Paragon je doklad o vydani lihu, ktery kazdy zdkaznik obdrzi bez vyzadani pfi vydeji lihu na palirné.

12. Reklamac¢ni protokol je formulai palirny vyplnény a potvrzeny palirnou i zdkaznikem, popisujici predmét reklamace, pozadavky
zakaznika a stanovisko palirny v souladu se zakonem na ochranu spotfebitele.

Reklamace sluzby péstitelského paleni

Vztah mezi zdkaznikem a palirnou upravuje predev§im zakon ¢. 61/1997 Sb. o lihu a zédkon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.
Reklamaci sluzby péstitelského paleni musi provést zakaznik osobné na palirné. Bez zpétného piedloZeni paragonu nemize byt zahajeno
reklamaéni fizeni. Na vyzvani zakaznika je palirna povinna, sepsat reklamaéni protokol. Rozhod¢im organem pii sporu palirny se
zakaznikem (neuznani reklamace) je pfislusny soud.

Lih ziskany ze suroviny se pievazné fedi a vydava zdkaznikovi o koncentraci (lihovitosti) 50%obj. etanolu pfi 200C. K fedéni se pouziva
destilovana voda pfipravena palirnou. Koncentrace vydavaného lihu pii 200C je vZdy uvedena na paragonu, stejné tak jako teplota
vydéavaného lihu, dochazi-li k zohlednéni zmény objemu lihu na teploté lihu.

Pfi IPK a IZO se fedéni lihu, na vyzadani zakaznika, nemusi provadét.

Lih se vydava do nadob prinesenych zakaznikem. Palirna doporucuje provadét prepravu lihu v nerozbitnych (umélohmotnych),
potravinaisky nezdvadnych nadobach. Za Cistotu a tésnost prepravnich nadob odpovida zakaznik.

Lihovitost a objem lihu se méni s teplotou lihu, k uréeni piesné lihovitosti (koncentrace etanolu) slouzi alkoholometrické tabulky (viz.
www.oiml.org), popt. tiedni alkoholometrické tabulky na palirné. K ovéfeni lihovitosti (koncentrace v 0bj.% v zavislosti na teploté) lihu na
palirné slouzi kalibrovany (ufedné ovéieny) laboratorni lihomeér s teplomérem. K ovéfeni objemu (mnozstvi v litrech) lihu na palirn€ slouzi
laboratorni odmérné nadoby, kterymi je pied zdkaznikem lih odméfen a vydan do nadob piinesenych zakaznikem.

Za zaplaceny lih znehodnoceny zakaznikem na palirn€¢ (napf. rozbitim ¢i pfelitim nadoby), popf. u zdkaznika (nespravnym uskladnénim,
zied'ovanim apod.) nenese palirna odpovédnost a ani neni pro tento piipad pojisténa.

Ovocny destilat ma optimalni pitelné vlastnosti pii 20 °C, pfi této teplot¢ nejlépe vynikne jeho viné a chut. Nepodchlazujte pied
konzumaci ovocny destilat, neni to profesionalni a navic mize dojit k jeho vratnému zakaleni.

Reklamace kvality lihu ( jeho chuti, viiné a barvy) je mozna na palirné aZ po zaplaceni a pievzeti lihu. Palirna sepiSe, na vyzadani
zakaznika, Reklamacni protokol na kvalitu lihu a vyjadii se k reklamaci na adresu zdkaznika ihned, tj. v den pfevzeti reklamace od
zakaznika. Kvalitativni znaky vydavaného lihu stanovy piislu§né vyhlasky zdkona o lihu a o potravinach ve svych piilohach. Reklamace
kvality lihu, ktery si zakaznik jiz odvezl domt, je mozna jen v piipadé, kdy zakaznik priveze celé mnozstvi jiz prevzatého lihu zpét na
palirnu k opétovnému posouzeni. V ptipad¢ zakaleni lihu vyrobeného ze suroviny pii IPK béhem jeho fedéni na zakaznikem pozadovanou
lihovitost (% obj.), nenese palirna za toto zakaleni odpovédnost a zdkaznik se predem ziekl vymahani jakékoliv ndhrady za takto zakaleny
lih. Redéni lihu v piipadé IPK a 1ZO probiha pouze za uéasti zakaznika. Surovinu pfijatou na palirnu jak kvas MIX (pfijem ovoce) nebo
nekvalitni kvas (IPK) nelze reklamovat na jeji vini, chut’ a ¢irost; u IPK nelze v tomto pfipadé reklamovat ani mnozstvi lihu.

Reklamace mnoZstvi lihu (jeho objemu v litrech a lihovitosti-koncentrace v obj.%) je mozna pouze piimo pii odbéru lihu zdkaznikem na
palirng. Narok péstitele v litrech lihu neni pfedem znam (viz. § 595 ob¢. zakoniku- nejisté budouci uzitky). Reklamaci zédkaznika na
mnozstvi vytidi zaméstnanec palirny opétovnym preméfenim objemu pomoci laboratornich odmérnych nadob a pfeméienim lihovitosti
pomoci kalibrovaného laboratorniho lihoméru s teplomérem. Na pozdé€jsi reklamace mnozstvi lihu odvezeného z palirny nebude bran
zietel. Reklamaci mnozstvi lihu pfezkouma palirna ihned, jakmile je to mozné, aniz tim v8ak omezuje ostatni zakazniky pii vydeji lihu.
Reklamacni protokol se v tomto piipadé nesepisuje.
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