Ziakon o ochrané spotiebitele ¢.634/1992 Sb.

CAST PRVNI ’
UVODNI USTANOVENT{

§1

Ptedm¢t a rozsah Gpravy

(1) Tento zakon stanovi n¢které podminky podnikani 1) vyznamné pro ochranu spotiebitele, tikoly
vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele a opravnéni spotiebitelil, sdruzeni spotiebitelti 12) nebo
jinych pravnickych osob zalozenych k ochran¢ spotiebitele.

(2) Ustanoveni zvlastnich predpist 17) tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje a oznacovani
vyrobkl a poskytovani sluzeb nejsou timto zdkonem dotcena.

(3) Tento zakon se vztahuje na prodej vyrobkl a poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy k plnéni dochazi na
tizemi Ceské republiky. Na ostatni piipady se vztahuje tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou &innosti
provozovanou na tizemi Ceské republiky.

§2

Vymezeni nékterych pojmui

(1) Pro tcely tohoto zakona se rozumi:

a) spotiebitelem fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami,

b) prodavajicim podnikatel, 18) ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,

¢) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucést nebo poskytl sluzby, ktery vytézil
prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,

d) dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského statu Evropské unie,

e) dodavatelem kazdy dalsi podnikatel, ktery ptimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelti dodal
prodavajicimu vyrobky,

f) vyrobkem jakakoli véc, kterd byla vyrobena, vytézena nebo jinak ziskana bez ohledu na stupen jejiho
zpracovani a je urcena k nabidce spotiebiteli,

g) textilnim vyrobkem textilni vlakenna surovina, délkova a plo$na textilie, textilni kusovy vyrobek,
odévni vyrobek, a to v kterékoliv fazi zpracovani, a textilni vyrobky obsahujici textilni slozku:

1. vyrobky, které obsahuji minimalné 80 % textilnich vldken z celkové hmotnosti,

2. potahy calounéného nabytku, destnikli a slunec¢niki, pokud obsahuji minimalné 80 % vahovych
textilnich komponent,

3. textilni slozky vicevrstvych podlahovych krytin, matraci a vyrobkii pro kempovani, oteplovaci vlozky
rukavic a obuvi, pokud tyto ¢asti nebo vlozky ¢ini minimalné 80 % z celkové hmotnosti vyrobku,

4. textilie obsazené v jinych vyrobcich, kde je jejich sloZeni specifikovano, a pokud tvoii neoddélitelnou
¢ast téchto vyrobkd,

h) textilnim vlaknem utvar charakterizovany ohebnosti, jemnosti a vysokym pomérem délky k prafezu,
vhodny pro textilni zpracovani, v€etné¢ ohebnych paskli nebo dutinek o Sifce maximalné 5 mm,

1) zruSeno pravnim predpisem ¢. 102/2001 Sb.,

J) sluzbou jakakoliv podnikatelska ¢innost, ktera je urcena k nabidce spottebiteli, s vyjimkou ¢innosti
upravenych zvlastnimi zakony, 19) kde se dozor nad ochranou spotiebitele svéfuje profesnim sdruzenim
nebo jinym orgdnlim statni spravy nez uvedenym v §23,

k) vyrobkem nebezpecnym svou zaménitelnosti s potravinou vyrobek, ktery neni potravinou, ma vSak
tvar, vlni, barvu, vzhled, obal, oznac¢eni, objem nebo rozméry, které mohou zpiisobit, Ze spotiebitelé,
zejména déti, jej mohou zamenit s potravinou a v diisledku toho si jej mohou dédvat do Gst, cucat nebo
polykat, coz miize byt nebezpecné pro lidské zdravi, zejména zptsobit duseni, otravu nebo perforaci ¢i
zablokovani zazivaciho Ustroji,

1) obuvi vyrobek urceny k ochrané nebo pokryti nohou, ktery ma piipevnénou podesev, véetné hlavnich
casti takové obuvi, 1 kdyZ jsou proddvany samostatné,

m) hlavnimi ¢astmi obuvi souc¢asti nebo dilce pouzivané k vyrob¢ obuvi, které tvoii:

1. vrchni ¢ast obuvi jako sestava soucasti vnéjsi casti svrsku, kterd je pripevnéna k podesvi nebo
mezipodesvi,
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2. stélka a podsivka, které jsou sestavou stélky a podsivky svrsku, tvotici vnitini ¢ast obuvi,

3. podesev jako spodni ¢ast obuvi, piipevnéna ke svrsku, ktera je vystavena odéru pii pouzivani obuvi,

n) usni vy¢inénad kiize, jejiz vlaknita struktura zlstala zachovana a u niz tloustka kone¢né povrchové
upravy je mensi nez 0,15 mm vcetng,

0) povrstvenou usni usen s nanosem vrstvy, kterd je mensi nez tietina celkové tloustky usné, ale je vétsi
nez 0,15 mm,

p) kiistalovym sklem sklo, které obsahuje oxid olovnaty, oxid barnaty, oxid zine¢naty a oxid draselny
samostatné nebo v kombinaci, a to v mnozstvi stanoveném provadécim pravnim piedpisem. Provadéci
pravni predpis upravi i dalsi technické podrobnosti,

1) vyrobkem nebo zbozim porusujicim néktera prava duSevniho vlastnictvi se rozumi

1. padélek, jimz je vyrobek nebo zbozi, véetné jeho obalu, na némz je bez souhlasu majitele ochranné
znamky umisténo oznaceni stejné nebo zamenitelné s ochrannou zndmkou, porusujici prava majitele
ochranné znamky podle zvlastniho pravniho predpisu, 28) dale veskeré véci nesouci takové oznaceni
(znacky, loga, etikety, nalepky, prospekty, navody k pouziti, doklady o zaruce apod.), a to i tehdy, jsou-li
uvadény samostatng, a samostatné obaly, na nichz je umisténo takové oznacent,

2. nedovolend napodobenina, jiz je vyrobek nebo zbozi, které je rozmnoZeninou nebo zahrnuje
rozmnozeninu vyrobenou bez souhlasu majitele autorskych nebo ptibuznych prav nebo bez souhlasu
majitele prav k primyslovému vzoru, jestlize pofizeni rozmnoZeniny porusuje tato prava podle zvlastnich
pravnich ptedpisi, 29)

3. vyrobek nebo zboZi, porusujici prava majitele patentu 30) nebo uzitného vzoru 31) nebo prava majitele
dodatkového ochranného osvédceni pro 1é¢iva a pro ptipravky na ochranu rostlin podle zvlastniho
pravniho piedpisu, 30)

4. vyrobek nebo zbozi, porusujici prava toho, jemuz svédc¢i ochrana zapsaného oznaceni ptivodu nebo
zemé&pisného oznaceni. 39)

(2) Prodavajicim se pro ucely tohoto zdkona rozumi 1 fyzicka osoba, ktera prodava spotiebiteli rostlinné a
Zivocisné vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni plodiny.

CAST DRUHA
POVINNOSTI PRI PRODEJI VYROBKU A POSKYTOVANI SLUZEB

§3

Poctivost prodeje vyrobkil a poskytovani sluzeb

Prodavajici je povinen:

a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnoZstvi a umoznit spotiebiteli ptekontrolovat si
spravnost téchto udajt,

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvalené jakosti, pokud je zdvazné
stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich piedpist anebo v jakosti jim uvadéné; neni-li jakost
predepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,

¢) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi predpisy 21) a ceny pfii
prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb spravné uctovat;

pii konecném uctovani prodavanych vyrobkt a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova ¢astka
zaokrouhluje vzdy k nejblizsi platné nominalni hodnoté zdkonnych penéz v ob¢hu. 41)

§6

Zakaz diskriminace spotiebitele

Prodévajici se nesmi pii prodeji vyrobkil a poskytovani sluzeb chovat v rozporu s dobrymi mravy;
zejména nesmi zadnym zpusobem spotiebitele diskriminovat.

§7a

Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabidky, prodeje a darovani vyrobkii nebezpecnych svou zaménitelnosti s
potravinami

Nikdo nesmi vyrabét, dovazet, vyvazet, nabizet, prodavat a darovat vyrobky nebezpecné svou
zaménitelnosti s potravinami.



§7b

Zakaz nabidky, prodeje a vyvozu vyrobkil nebo zbozi urenych pro humanitarni tcely

Nikdo nesmi nabizet za ti¢elem prodeje, prodavat a vyvazet vyrobky nebo zbozi, které byly urceny pro
humanitarni Gcely a oznaeny napisem "humanita" podle zvlastniho pravniho ptedpisu. 43)

§8

Zakaz klamani spotiebitele

(1) Nikdo nesmi klamat spottebitele, zejména uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepiesné, nejasné,
dvojsmysiné nebo prehnané tidaje anebo zamlcéet udaje o skutecnych vlastnostech vyrobkii nebo sluzeb ¢i
urovni nakupnich podminek.

(2) Za klamani spotiebitele se povazuje také nabidka nebo prodej vyrobkii nebo zbozi porusujicich
nektera prava dusevniho vlastnictvi, jakoz 1 skladovani téchto vyrobkil nebo zbozi za ic¢elem nabidky
nebo prodeje.

(3) Odpovédnosti za klamani spottebitele se nelze zprostit poukazem na skutecnost, Ze potifebné nebo
spravné udaje neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel.

(4) Pojmy "zaruka", "zaruceny", jakoz i vS§echny dals$i pojmy obdobného obsahu, mohou byt pouzivany
jen v ptipadech, kdy je soucasn¢ konkretizovan obsah a podminky zaruky.

(5) Obecna uprava nekalé soutéze 22) neni ustanovenim piedchozich odstavceil dotcena.

(6) Skladovanim vyrobkil nebo zbozi porusujicich prava k dusevnimu vlastnictvi se pro ucely tohoto
zakona rozumi jejich umisténi ve skladovych prostorach, dopravnich prostfedcich, kancelafich nebo
jinych nebytovych prostorach a v prodejnich mistech vcetné stankového prodeje.

§8a

(1) Majitel nebo spolumayjitel patentu, majitel autorského osvédceni, majitel ochranné znamky, majitel
autorského prava nebo jiného prava chranéného autorskym zakonem nebo mayjitel prava k zapsanému
primyslovému vzoru nebo uZitnému vzoru nebo jeho zastupce (déale jen "majitel prava dusevniho
vlastnictvi") je povinen na vyzvani predlozit dozorovému organu dokumentaci potfebnou k provedeni
posouzeni vyrobkll nebo zbozi, a to ve lhité do 15 pracovnich dnlt ode dne vyrozuméni. Odpovida za to,
ze predana dokumentace je pravdiva, presnd, Uplna a platna. Je povinen dozorovému organu neprodlené
oznamit veskeré zmény, které mohou mit vliv na spravnost posuzovani vyrobki nebo zboZi. Pokud
dozorovy organ ma pochybnosti o opravnénosti nebo vécné spravnosti predlozené dokumentace, pisemné
vyrozumi majitele prava dusevniho vlastnictvi o této skutec¢nosti. Majitel prava dusevniho vlastnictvi
poda ve lhité 15 dnti od doruceni takového vyrozuméni pisemné stanovisko ke zjisténym vadam
dokumentace.

(2) Vykonava-li dozorovy organ kontrolu na podnét majitele prava dusevniho vlastnictvi nebo jiné osoby,
ktera prokazala pravni zdjem ve véci, jsou tyto osoby povinny slozit pfimétenou jistotu (dale jen "jistota")
za ucelem uhrady nékladti dozorového organu v ptipadech, kdy kontrolou nebude prokazana opravnénost
prumérné néklady na vykon kontrolni ¢innosti za jednoho kontrolniho pracovnika a den podle skutecnosti
predchazejiciho roku. Jistotu je majitel prava dusevniho vlastnictvi nebo osoba, ktera prokdzala pravni
zajem ve véci, povinen slozit na Gcet dozorového organu do 15 dnti od podani podnétu. Nebude-li jistota
ve stanoveném terminu sloZena, nemé dozorovy organ povinnost podnét prosetfit.

(3) Prokaze-li se kontrolou opravnénost podnétu, je dozorovy organ povinen poukazat zpét slozenou
jistotu do 10 dnii od ukonceni kontroly. Nebude-li prok4dzéna opravnénost podnétu, dozorovy organ
zuctuje skute¢né vynalozené naklady na provedenou kontrolu. V ptipad¢, ze bude ¢astka skutecné
vynalozenych nakladi dozoru nizsi nez vyse jistoty, je dozorovy organ povinen majiteli prava dusevniho
vlastnictvi nebo osobé, ktera prokéazala pravni zajem ve véci, poukazat zpét do 10 dnti zjistény rozdil. V
ptipadé, Ze skutecné vynalozené naklady budou vyssi nez slozena jistota, je majitel prava duSevniho
vlastnictvi nebo osoba, ktera prokézala pravni zajem ve véci, povinen uhradit rozdil do vySe skutecné
vynalozenych nakladi do 10 dnti ode dne doruceni vyrozuméni.

(4) V ptipad¢, kdy majitel prava duSevniho vlastnictvi pfeda dozorovému orgéanu nepravdivou, nepiesnou,
neuplnou nebo neplatnou dokumentaci a vznikne-li na zakladé téchto podkladii rozhodnutim dozorového
organu kontrolované osobé¢ skoda, odpovida za tuto Skodu majitel prava dusevniho vlastnictvi.



Informacni povinnosti

§9

(1) Prodavajici je povinen fadn¢ informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobkli nebo
charakteru poskytovanych sluzeb, o zptisobu pouziti a adrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva z
jeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to
potfebné s ohledem na povahu vyrobku, zptsob a dobu jeho uzivani, je proddvajici povinen zajistit, aby
tyto informace byly obsazeny v pfilozeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.

(2) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nemtize prodavajici zprostit poukazem na skutecnost, ze mu
potiebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel. Tyto povinnosti se vSak
nevztahuji na ptipady, kdy se jedné o zfejmé nebo obecné znamé skutecnosti.

§10

(1) Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditelné a srozumitelné¢ oznaceny
a) ndzvem vyrobku, ozna¢enim vyrobce nebo dovozce, poptipadé dodavatele, tidaji o hmotnosti nebo
mnozstvi nebo velikosti, poptipadé rozméru, dal§imi udaji potfebnymi dle povahy vyrobki k jeho
identifikaci, popiipad¢ uziti,

b) téz udaji o slozeni materialu, jde-li o textilni vyrobky, s vyjimkou téch vyrobkd, které podle zvlastniho
ptedpisu povinnosti oznacovani nepodléhaji,

¢) téz udajem o datu minimalni trvanlivosti, jde-li o potravinaiské vyrobky, popiipadé idajem o datu
pouzitelnosti, jde-li o potravinaiské vyrobky podléhajici rychlé zkaze ve smyslu zvlastniho zakona, 23)
d) téZ udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech, jde-li o obuv, s vyjimkou téch vyrobkaii,
které podle provadéciho pravniho piedpisu ozna¢ovani nepodléhaji.

(2) Je-li tieba, aby pfi uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména fidi-li se uzivani navodem,
je prodavajici povinen spotiebitele s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla obecné znama.

(3) Nelze-1i prodavané vyrobky oznacit pfimo, musi je prodavajici viditelné a srozumitelné oznacit udaji
uvedenymi v odstavci 1 jinym vhodnym zptsobem. Neni-li mozné nebo tcelné prodavané vyrobky
vzhledem k jejich povaze takto oznacit, je prodavajici povinen tyto udaje na pozadani spotiebitele nebo
organd, které provadéji dozor nad dodrzovanim ustanoveni tohoto zakona, pravdivé sdélit, poptipadé
dolozit.

(4) Zvlastni pravni predpisy mohou oznacovani vyrobkl upravit odchylné.

(5) Prodévajici nesmi odstrafiovat ani ménit oznaceni vyrobku ani jiné tidaje uvedené vyrobcem,
dovozcem nebo dodavatelem.

(6) Pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkt, vyrobkii s vadou nebo vyrobki, jejichz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto skutecnosti spotiebitele piedem zfetelné
upozornit. Takové vyrobky musi byt prodavany oddélené od ostatnich vyrobkt. V provozovné, v misté
vyhrazeném k prodeji takovych vyrobki, nesmi byt ulozeny predméty, které neslouzi k prodeji.

(7) Na prodej pouzitého zbozi se ustanoveni odstavce 1 az 3 vztahuje pouze pfiméiené.

§10a

Vyrobce nebo jeho zplnomocnény zastupce 42) odpovida za oznaceni materialt pouzitych v hlavnich
¢astech obuvi v souladu s provadécim pravnim piedpisem a za presnost informaci v oznaceni obsazenych.
Tyto udaje je povinen poskytnout dodavateli, jakoz i proddvajicimu. Pokud vyrobce ani jeho
zplnomocnény zastupce nemaji sidlo v ¢lenském staté Evropské unie, ptechazi tato povinnost na osobu
odpovédnou za prvni uvedeni obuvi na trh Evropského spolecenstvi.

§11

(1) Pokud jsou informace uvedené v §9, 10, 13 a 19 poskytovany pisemné, uvadéji se v ceském jazyce.
(2) Jednotlivé informace uvedené v §9 a 10 mohou byt poskytnuty v podobé symbolil (piktograml), které
musi byt srozumitelné, ¢itelné a uplné. V ptipade prodeje vyrobkd, pfi jejichz oznaceni byly pouzity
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symboly (piktogramy), je prodavajici povinen na pozadani vysvétlit nebo vhodné zptistupnit spotiebiteli
jejich vyznam.

(3) Fyzikalni veli¢iny musi byt vyjadfeny v méficich jednotkach stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem 2).

§12

(1) Prodévajici je povinen informovat v souladu s cenovymi piedpisy 32) spotiebitele o cené prodavanych
vyrobki nebo poskytovanych sluzeb zietelnym oznacenim vyrobku cenou nebo informaci o cené vyrobkl
¢i sluzeb jinak vhodn¢ zpiistupnit.

(2) Informace o cen¢ nebo okolnost, Ze informace je neuplna anebo chybi, nesmi zejména vzbuzovat
zdani, Ze:

a) cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti,

b) stanoveni ceny zdvisi na okolnostech, na nichZ ve skute¢nosti nezavisi, c¢) v cen¢ jsou zahrnuty
dodavky vyrobkii, vykonit, praci nebo sluzeb, za které se ve skutecnosti plati zv1ast,

d) cena byla nebo bude zvySena, snizena nebo nezménéna, i kdyZ tomu tak neni,

e) vztah ceny a uzite¢nosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uzite¢nosti srovnatelného vyrobku
nebo sluzby je takovy, jaky ve skutec¢nosti neni.

(3) Ustanoveni odstavce 2 se vztahuje obdobn¢ i na informace o zptisobech stanoveni cen.

§13

Prodévajici je povinen spotiebitele fadné informovat o rozsahu, podminkach a zpisobu uplatnéni
odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb, véetné podminek uplatnéni rozporu s kupni smlouvou (déle jen
"reklamace") spolu s tidaji o tom, kde 1ze reklamaci uplatnit, a o provadéni zaru¢nich oprav.

§14

(1) Prodavajici je povinen oznacit provozovnu zptisobem stanovenym zvlastnim pravnim piedpisem 47).
(2) Prodavajici je povinen pii ukonceni ¢innosti v provozovné informovat Zivnostensky titad 4) o tom,
kde Ize vypotadat piipadné zavazky.

§14a

Provozovatel trziste (trznice) 48), v€etné obce pronajimajici ¢ast vefejného prostranstvi k prilezitostnému
stankovému prodeji, jsou povinni vést evidenci prodavajicich, kterda musi obsahovat tdaje v rozsahu
uvedeném ve zvlastnim pravnim pfedpise 49), a predlozit ji na Zadost dozorovému orgénu. Evidenci je
povinen uchovavat po dobu jednoho roku ode dne provedeni eviden¢niho zdznamu.

§14a vlozen pravnim piedpisem ¢. 229/2006 Sb. s Gcinnosti od 29.5.2006

§15

(1) Umoziuje-li to povaha vyrobku, je prodavajici povinen na zadost spotiebitele vyrobek piedvést.

(2) V ptipadech stanovenych zdkonem 5) je prodédvajici povinen fadné vyplnit zaruéni list.

(3) Neni-li sluzba poskytnuta na pockani, je prodavajici povinen vydat spotiebiteli pisemné potvrzeni o
ptevzeti objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznaceni predmétu sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu za
provedeni sluzby a termin jejiho plnéni.

§16

(1) Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu se
jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifika¢nimi udaji
prodévajiciho obsahujicimi jméno a pfijmeni nebo nazev nebo obchodni firmu, ptipadné nazev
prodavajiciho, jeho identifikacni ¢islo, sidlo (jde-li o pravnickou osobu) nebo misto podnikani (jde-li 0
fyzickou osobu), pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.

(2) Pti prodeji vyrobkt s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat misto ureni a datum dodavky.
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(3) Pti prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobki, vyrobkl s vadou nebo vyrobk, jejichz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skutecnosti v dokladu zieteln€ vyznaceny.

(4) Na zadost organti dozoru nebo Policie v mezich jejich opravnéni je prodavajici povinen, jde-li o nakup
pouzité¢ho zbozi nebo zbozi bez dokladu o nabyti, piijimani tohoto zbozi do zastavy nebo zprostiedkovani
nebo ndkupu ¢i ptijeti do zastavy, predlozit identifikacni udaje podle zvlastniho pravniho predpisu. 44)

§17

Vyzaduje-li to povaha vyrobkl, zejména s ohledem na hygienické podminky prodeje a charakter pouziti,
je prodavajici povinen vyrobky prodavat v hygienicky nezdvadnych obalech nebo je do takovych obali
pii prodeji zabalit, pti samoobsluzném prodeji je povinen spotiebiteli poskytnout vhodny obalovy
material.

§18

(1) Prodavajici je povinen informovat spotiebitele o penézni ¢astce za vykup vratnych zalohovanych
obalil a tuto informaci na viditelném misté zpiistupnit.

(2) O zméné penézni ¢astky za vykupované vratné zalohované obaly nebo o ukonéeni vykupu vratnych
zalohovanych obalil je prodavajici povinen informovat spotiebitele po dobu nejméné 30 kalendainich dnii
pred dnem provedeni zmény nebo ukonceni vykupu. Po tuto dobu nesmi byt vykup téchto obalti zastaven.

§18a

Vyrobce nebo dovozce a prodavajici nesmi pouZzivat ndzvy jednotlivych druht kiistalového skla a jim
pfifazené symboly, uvedené v provadécim pravnim predpisu, u téch vyrobka, které nejsou timto
provadécim pravnim pfedpisem blize charakterizovany, a to ani pii reklamé téchto vyrobka. Pokud
vyrobek ze skla nese firemni nebo vyrobni ozna€eni ¢i znacku nebo obchodni jméno nebo nazev
obsahujici oznaceni "kfist’al", "kiist'aloveé", "crystal" nebo odvozeniny, jsou vyrobce nebo dovozce a
prodévajici povinni toto oznaceni doplnit upfesiujicimi daji v souladu s provadécim pravnim piedpisem.

§18b
Nikdo nesmi neopravnéné pouzivat ekoznacku 50).

§19

(1) S vyjimkou ptipadu, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba, 6) je prodavajici povinen piijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného
zbozi nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen
spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zplisob vytizeni reklamace spottebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpisobu vytizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy. Prodéavajici je
povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpiisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zptisobu
vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné
odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.
(2) V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéteny vyfizovat reklamace.
(3) Prodévajici nebo jim povefeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii
pracovnich dnii. Do této lhlity se nezapocitava doba pfimétend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem
nedohodne na delsi 1htté. Po uplynuti této Ihiity ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.
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(4) Pti prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlaSenou provozovnu je prodavajici povinen k
informacim podle §13 pisemnou formou poskytnout zejména nazev nebo jméno a adresu prodavajiciho,
kde muze spottebitel i po ukonceni takového prodeje nebo poskytovani sluzeb uplatnit reklamaci.

CAST TRETI
UKOLY VEREJNE SPRAVY

§21

Ochrana pred vyrobky nebezpe¢nymi svou zaménitelnosti s potravinami

Organy statni spravy, orgdny uzemni samospravy a ostatni organy veiejné spravy jsou povinny ¢init v
mezich své ptisobnosti veskera opatieni, aby zamezily dovozu, vyvozu a uvadéni vyrobka nebezpecnych
svou zameénitelnosti s potravinami do obéhu nebo zamezily jejich dalsi obéh. O vyrobcich nebezpecnych
svou zaménitelnosti s potravinami v ob¢hu jsou povinny vSemi dostupnymi prostfedky, zejména
prostfednictvim hromadnych sdélovacich prostiedkil, informovat spotiebitelskou vetejnost.

§23

Dohled nad ochranou spotiebitele

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem provadi Ceska obchodni inspekce 8)
s vyjimkou dozoru podle odstavce 4, a jde-li o potraviny a tabakové vyrobky podle §3 pism. b), §8 a9,
§10 odst. 1 pism. c)a §17.

(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v §3 pism. b), §8, 8aa 9, §10 odst. 1 pism. ¢) a §10
odst. 4, §14a a §17 tohoto zakona na useku zeméd¢lskych, potravinaiskych, kosmetickych, mydlatskych,
saponatovych a tabakovych vyrobkt provadi téz Ceska zemd&délska a potravinaiska inspekce. 9)

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v §3 pism. b), §8 odst. 1, §9, §10 odst. 1 a3, §14a a
§17 tohoto zékona na useku ochrany zdravi lidi, zejména z hlediska zdravotni nezdvadnosti vyrobki a
poskytovanych sluzeb, provadéji téz orgadny ochrany vetejného zdravi. 38)

(4) Dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v §3 pism. b), §8 odst. 1 a4 a §9, §10 odst. 1 pism.
c), §14a a §17 tohoto zdkona na tseku veterinarni péce provadéji organy veterinarni spravy, 11) a to
zejména z hledisek

a) zdravotni nezdvadnosti a biologické hodnoty potravinaiskych vyrobki Zivocisného plivodu pii prodeji
na trzistich, v trznicich a pfi prodeji podminén€ pozivatelnych potravin zivocisného ptivodu,

b) zdravotni a dietetické nezdvadnosti krmiv,

¢) zabezpeceni uvadéni do obéhu pouze veterinarnich 1é¢iv a ptipravka schvalenych podle zvlastniho
predpisu, 10)

d) zabezpeceni prodeje zivych zvifat v souladu s podminkami stanovenymi zvlastnimi piedpisy. 11)

(5) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v §8, 9 az 13, §14 odst. 2, §14a az 16 a v §18 tohoto
zékona v oblasti obchodu a sluzeb 14) provadéji téz obecni zivnostenské urady 4), ptislusné podle
umisténi provozovny.

(6) Dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v §7b, §8 odst. 2 a §8a provadéji téz celni urady
podle §23b a 23c¢ tohoto zékona.

(7) Inspektor Ceské obchodni inspekce nebo Ceské zemédélské a potravinaiské inspekce, ktery proved]
dozor na trhu podle tohoto zékona a zjistil vyrobky nebo zbozi, které napliiuji znaky poruseni ustanoveni
§8 odst. 2, a bylo-li prokazano, Ze se jedna o vyrobky nebo zbozi pod celnim dohledem, 36) je opravnén
takovéto vyrobky nebo zbozi zajistit. Zjisténi a zajiSténé vyrobky nebo zboZi postoupi piislusnému
celnimu orgéanu 34), 37) k provedeni celniho fizeni a dal$iho fizeni.

(8) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v §8 odst. 1, §9 odst. 1, §10 odst. 1 pism. a) a odst. 5
az 7,811 a§12 odst. 1, §14 odst. 1 a §14a tohoto zakona na useku stielnych zbrani, steliva a
pyrotechnickych vyrobkil provadi Cesky titad pro zkouseni zbrani a stéeliva. 40)

§23a

(1) Organy uvedené v §23 jsou opravnény vydavat zavazné pokyny k odstranéni zjisténych nedostatkt. V
pripadé¢ bezprostiedniho ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku jsou opravnény pozastavit prodej vyrobkl
nebo poskytovani sluzeb anebo uzavtit provozovnu; vyzaduje-li to naléhavost situace, 1ze toto rozhodnuti
oznamit Ustné a neprodlené dorucit pisemné vyhotoveni rozhodnuti.
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(2) Proti rozhodnuti podle odstavce 1 véta druhd je mozno podat odvoléani do tfi dnti ode dne doruceni
pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani nemé odkladny tc¢inek a odvolaci organ o ném rozhodne
neodkladné.

(3) Obnovit prodej vyrobki nebo poskytovani sluzeb anebo oteviit provozovnu lze az po uvedeni do
nezavadného stavu a jen s pisemnym souhlasem organu, ktery o pozastaveni prodeje vyrobkll nebo
poskytovani sluzeb anebo uzavieni provozovny rozhodl.

(4) Organy uvedené v §23 jsou opravnény ulozit rozhodnutim vyrobci, dovozci, dodavateli nebo
prodavajicimu povinnost stdhnout vyrobek nebezpecny svou zaménitelnosti s potravinou z trhu. V
ptipadé bezprostifedniho ohroZeni Zivota, vyzaduje-li to naléhavost situace, 1ze toto rozhodnuti oznamit
ustné a neprodlené dorucit pisemné vyhotoveni rozhodnuti.

(5) Prodavajici je povinen vyrozumét vyrobce, dovozce nebo dodavatele, Zze vyrobek je na zakladé
rozhodnuti dozorového organu stahovan z trhu, a neprodlené zajistit v soucinnosti s nimi zptsob vraceni
vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou. Dodavatel je povinen na zaklad¢ vyrozuméni
prodavajiciho nebo na zakladé rozhodnuti dozorového orgénu o staZzeni vyrobku z trhu neprodlené zajistit
v soucinnosti s vyrobcem zpusob vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou.
Vyrobce nebo dovozce je povinen na zaklad¢ rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu
nebo na zaklad¢ vyrozuméni dodavatelem nebo prodavajicim o stahnuti vyrobku z trhu zajistit v
soucinnosti s nimi zpusob pievzeti vyrobku nebezpe¢ného svou zameénitelnosti s potravinou. Vraceni
nebo zpétné prevzeti jsou ucastnici dodavek téchto vyrobkl stahovanych z trhu povinni zajistit ve lhtité
stanovené dozorovym orgadnem nebo, neni-li lhiita stanovena, bez zbyte¢nych pritaht a vyrozumét o tom
dozorovy organ.

(6) Nedojde-li k vraceni nebo zpétnému pievzeti vyrobki podle odstavce 4 v souladu s rozhodnutim
dozorového organu nebo bez zbyteénych prutahti, je dozorovy organ opravnén vedle uloZeni pokuty, je-li
ohroZen Zivot, zdravi nebo majetek, nafidit zni¢eni vyrobku na naklady toho, kdo povinnost vraceni nebo
zpétného prevzeti téchto vyrobkl nesplnil.

§23b

Celni ufady

(1) Celni ufady jsou podle §23 odst. 6 pti kontrole opravnény

a) kontrolovat pravnické a fyzické osoby, které vyrabé&ji, skladuji, distribuuji, dovazeji, vyvazeji,
nakupuji, prodavaji nebo dodéavaji vyrobky a zboZi na vnitini trh nebo vyvijeji jinou podobnou ¢innost na
vnitinim trhu, spoleéné s Ceskou obchodni inspekci nebo samostatné, v piipadech diivodného podezienti,
ze vyrobky nebo zbozi porusuji néktera prava duSevniho vlastnictvi,

b) vstupovat pii vykonu kontroly

1. do provozoven nebo skladovych prostor (§8 odst. 6), o kterych maji divodné podezieni, ze se v nich
nabizeji, skladuji nebo prodéavaji vyrobky nebo zboZzi porusujici n€kterd prava duSevniho vlastnictvi (§8
odst. 2); za Skodu pfitom zpisobenou odpovida stat; této odpoveédnosti se nemuiize zprostit,

2. do objektt vyrobce, dovozce nebo distributora a vyzadovat piedlozeni pfislusné dokumentace a
poskytnuti pravdivych informaci. Vyrobce, dovozce nebo distributor miize byt celnikem vyzvan, aby mu
zajistil a pfedlozil odborna vyjadreni odborné zplisobilé osoby 51) k pfedmétu dozoru, nebo si k dozoru
muze celnik odborné zptsobilou osobu za uhradu ptizvat. Cena za vykony odborné zplisobilé osoby se
sjednéva podle zvlastniho predpisu 52),

¢) ovéfovat totoznost fyzickych osob, jsou-li kontrolovanymi osobami, a téz totoznost fyzickych osob,
které pii kontrole zastupuji kontrolované osoby, a opravnéni téchto osob k zastupovani,

d) pozadovat od kontrolovanych osob potiebné doklady, udaje a pisemna nebo ustni vysvétlent,

e) odebirat za ndhradu od kontrolovanych osob potiebné vzorky vyrobkl nebo zbozi k posouzeni, zda
nejde o vyrobek nebo zbozi porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi ke klamani spotiebitele. Za
odebrané vzorky vyrobki nebo zbozi se kontrolované osob¢ poskytne nahrada ve vysi ceny, za kterou se
vyrobek nebo zbozi v okamziku odebrani vzorku nabizi. Nahrada se neposkytne, jestlize se ji
kontrolovana osoba vzda. Narok na ndhradu nevzniké, pokud jde o vyrobek nebo zbozi, o kterém bude
pravomocné rozhodnuto, ze jde o zbozi porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi.

(2) Pti plnéni ukoll podle tohoto zakona se celnici prokazuji povéfenim celniho Gfadu a sluzebnim
prukazem celnika bez vyzvani.
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(3) Celnici jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech tvoficich pfedmét obchodniho tajemstvi
53), o nichz se dozvédéli pii plnéni kontrolnich ukolt nebo pii plnéni povinnosti souvisejicich s nim, s
vyjimkou podéni potfebnych informaci pro ucely a v ramci trestniho fizeni.

(4) Celnici jsou opravnéni provadét kontrolu, zda nedochazi ke klamani spottebitele podle §7b, §8 odst. 2
a §8a.

(5) Celni urad informuje toho, kdo podal podnét, o zjisténém klamani spotiebitele podle §8 odst. 2 nebo o
zjisténych nedostatcich a jejich pricinach.

(6) Celni utad je opravnén ptizvat k icasti na kontrole osoby odborné zpusobilé podle zvlastnich pravnich
ptedpisii 51), je-li to odlivodnéno povahou kontrolni ¢innosti. Tyto osoby maji prava a povinnosti celnikti
v rozsahu povéfeni daného jim celnim Gfadem. Odborné zpusobilé osoby nemohou byt povéfeny ukladat
opatieni a sankce podle tohoto nebo jinych zdkonl 54).

(7) Kontrolované osoby jsou povinny umoznit celnikiim a odborné zptisobilym osobam ptfizvanym k
ucasti na kontrole plnit jejich tkoly souvisejici s vykonem kontroly.

§23c

(1) Celnik je povinen pfi prokazaném zjiSténi nabidky, prodeje, skladovani, distribuce, poptipadé dovozu
nebo vyvozu vyrobkl nebo zbozi nebo dodavani vyrobkl a zbozi na vnitini trh nebo vyvijeni jiné
podobné ¢innosti na vnitinim trhu, uvedené¢ho v §7b a §8 odst. 2, ulozit zajisténi té€chto vyrobkl nebo
zbozi. Celnik ustné€ oznami opatieni o zajisténi vyrobkd nebo zbozi kontrolované osob¢ nebo osobé
zucastnéné pii kontrole a neprodlené vyhotovi ufedni zaznam, ve kterém bude uveden i diivod zajisténi,
popis zajisténych vyrobkil nebo zbozi a jejich mnozstvi. Celnik pteda kopii titedniho zdznamu
kontrolované osobé.

(2) Celni utad je opravnén uskladnit zajisténé vyrobky nebo zbozi uvedené v §7b a §8 odst. 2 mimo
dosah kontrolované osoby. Kontrolovana osoba je povinna zajisténé vyrobky nebo zbozi celnikovi vydat.
Odmita-1i vydani, budou tyto vyrobky nebo zbozi kontrolované osob¢ odnaty. O vydani nebo odnéti
sepiSe celnik ufedni zaznam. Néklady na zajisténi, pfepravu a skladovani hradi kontrolovana osoba.
Kontrolovana osoba neni povinna uhradit tyto naklady, jestliZze se prokaze, ze nejde o vyrobky nebo zbozi
uvedené v §7b nebo v §8 odst. 2.

(3) Proti ulozenému opatieni o zajisténi vyrobkl nebo zbozi podle odstavce 1 mize kontrolovana osoba
podat do 3 pracovnich dnli ode dne seznameni s uloZenym opatfenim pisemné nadmitky fediteli celniho
Gfadu. Namitky nemaji odkladny G¢inek. Reditel celniho Gifadu rozhodne o namitkach bez zbytednych
prutahti. Jeho rozhodnuti je kone¢né. Pisemné rozhodnuti o ndmitkach se doruc¢i kontrolované osobg.

(4) Zajisténi vyrobki nebo zboZi podle odstavce 1 trva do doby, neZ bude pravomocné rozhodnuto o
jejich propadnuti nebo zabrani, pfipadné do doby, kdy bude prokézano, ze se nejedna o vyrobky nebo
zbozi porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi. ZruSeni opatfeni o zajiSténi vyrobkl nebo zbozi, o
kterych se prokéze, ze neporusuji néktera prava dusevniho vlastnictvi, provede pisemn¢ feditel celniho
ufadu. Rozhodnuti se doruci kontrolované osob&. Pokud bylo zruseno opatieni o zajiSténi, musi byt
kontrolované osobé¢ zajisténé vyrobky nebo zbozi bez zbyte¢nych pritahli vraceno v neporuseném stavu,
s vyjimkou vyrobkti nebo zbozi pouzitych pro posouzeni. O vraceni sepiSe celnik pisemny zaznam.

(5) Reditel celniho titadu ulozi rozhodnutim kromé pokuty i propadnuti nebo zabrani vyrobki nebo zbozi
uvedeného v §7b nebo §8 odst. 2. Vlastnikem propadlych nebo zabranych vyrobkl nebo zbozi se stava
stat 54).

(6) Reditel celniho ufadu uréi, Ze zabrané nebo propadlé vyrobky nebo zbozi budou znieny, anebo jsou-li
vyuzitelné pro humanitarni Gi€ely, miZze teditel celniho Gfadu urcit, Ze budou poskytnuty k témto tceliim,
a to bezplatn€. Humanitarnimi ucely se rozumi ¢innosti provadéné s cilem zajistit zakladni potieby
obyvatelstva, které se ocitlo v tizivé Zivotni situaci nebo bylo postizeno mimotadnou udélosti, kdy je
opodstatnéno vyuziti mimotfadnych materidlnich zdroju.

(7) Je-1i rozhodnuti podle odstavce 5 pravomocné a urcil-li feditel celniho ufadu, Ze zabrané nebo
propadlé vyrobky nebo zbozi budou zni¢eny, zniceni se provede tiedné pod dohledem tficlenné komise
jmenované feditelem celniho Gfadu. O znic¢eni sepiSe komise protokol, ktery podepisi vSichni tfi clenové
komise. Zni¢eni se provede na naklad kontrolované osoby, ktera tyto vyrobky nebo zbozi nabizela,
prodavala nebo skladovala.
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(8) Celni utfad ulozi povinnost uhradit naklady podle odstavct 2 a 7 rozhodnutim s lhiitou splatnosti do 30
dnii ode dne oznameni rozhodnuti. Nejsou-li tyto naklady ve Ihite splatnosti zaplaceny, celni Gfad
postupuje pii jejich vymahani podle zvlastnich pravnich predpist 55).

(9) Vyrobky nebo zbozi propadlé nebo zabrané na zakladé rozhodnuti, které nabylo pravni moci, mohou
byt poskytnuty k humanitarnim u¢elim za podminek stanovenych timto zdkonem pouze piejimajicim
organizacim, jimiZ mohou byt

a) organizacéni slozky a prispévkové organizace statu nebo tizemnich samospravnych celkt, ziizené za
ucelem poskytovani socialni péce nebo plisobicich v oblasti zdravotnictvi nebo Skolstvi 56), nebo

b) jiné pravnické osoby 57), pokud spliiuji nasledujici podminky:

1. nebyly zfizeny za uc¢elem podnikani,

2. ptedmétem jejich ¢innosti je pouze ¢innost v oblastech uvedenych v pismenu a),

3. poskytuji humanitarni pomoc nejméné 2 roky a

4. dolozi, Ze nemaji danové nedoplatky nebo nedoplatky na platbach pojistného na socialni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti, a neni-li proti nim vedeno soudni fizeni.

(10) Pro humanitarni ucely mohou byt poskytnuty vyrobky nebo zbozi, které je zfejmé zdravotné
nezavadné, jsou bezpecné a ze kterych byly pfejimajici organizaci beze zbytku odstranény a zniceny
prvky porusujici prava duSevniho vlastnictvi. Kazdy vyrobek nebo zbozi musi byt neodstranitelnou
barvou oznacen napisem "humanita" tak, aby nebyla snizovana distojnost fyzickych osob, které budou
tyto vyrobky uzivat.

(11) O poskytnuti vyrobku nebo zboZzi k humanitarnim Gc¢eliim uzavie Generalni feditelstvi cel a
pfejimajici organizace pisemnou smlouvu, kterd musi kromée obvyklych podstatnych nalezitosti obsahovat
vzdy druh a mnozstvi poskytnutych vyrobkl nebo zbozi a dale ustanoveni o smluvni pokuté 58) pro
pripad poruseni zavazku o poskytnuti vyrobku nebo zbozi vyhradné pro humanitarni ucely a konkrétni
ucel, k jakému je ptejimajici organizace pouzije; zménou smlouvy lze tento Gcel zménit pti zachovani
souladu s timto zdkonem. Vyrobky nebo zboZi budou poskytovany prejimajicim organizacim podle
pofadi doslych Zadosti a s pfihlédnutim k Gc¢elnosti vyuziti nebo naléhavosti potieb. Odstranéni prvka
porusujicich prava dusevniho vlastnictvi, jejich zni€eni a ptislusné oznaceni podle odstavce 10 provede
nebo zajisti na své naklady ptejimajici organizace. O provedenych tGpravach a zni¢eni sepise protokol
tficlenna komise jmenovana feditelem celniho ufadu, jejimiz ¢leny mohou byt majitelé prava dusevniho
vlastnictvi nebo jejich zastupci. Protokol podepisi vSichni tfi ¢lenové komise.

(12) Prejimajici organizace po pievzeti vyrobku nebo zbozi je povinna

a) neprodlené odstranit a zni€it prvky poruSujici prava dusevniho vlastnictvi,

b) pouzit vyrobky nebo zbozi pouze k humanitarnim uéeliim na izemi Ceské republiky a

C) pfijmout opatieni k zabranéni zneuZiti vyrobkil nebo zboZi a jejich opétovnému uvedeni do obchodniho
styku.

(13) Celni Gfad kontroluje u pfejimajici organizace plnéni povinnosti stanovenych timto zdkonem a
povinnosti, k nimz se pfejimajici organizace smluvné zavazala.

(14) Prejimajici organizace po dobu 3 let od okamziku poskytnuti vyrobkl nebo zbozi eviduje a archivuje
pro ucely kontroly, provadéné celnim Gfadem, doklady o pfijmu vyrobki nebo zboZi a o odstranéni a
zniCeni prvkl porusujicich prava duSevniho vlastnictvi a jak s nimi bylo prokazateln¢ nalozeno. Timto
ustanovenim nejsou dotCena ustanoveni zvlastnich pravnich ptedpisi upravujici evidenci a archivaci
stanovenych dokladi 59).

§24

Pokuty

(1) Za poruseni povinnosti stanovenych v §3, 6, 7a, §7b, §8 odst. 1, 2, 3 a 4, §8a odst. 1, §9 az 19 tohoto
zékona ulozi organy uvedené v §23 pokutu az do vyse 50 000 000 K¢&; pti stanoveni vyse pokuty se
ptihlizi k povaze protipravniho jednani a k rozsahu jeho nasledkd.

(2) Nejde-li o poruseni povinnosti stanovenych v §3 pism. a) a ¢), §6, §10 odst. 1 pism. a)ab), §11 a 12,
nevztahuje se odstavec 1 na potraviny a tabakové vyrobky.

(3) Za poruseni povinnosti stanovenych v §23a odst. 4 a 5 ulozi organ uvedeny v §23 pokutu az do vyse
50 000 000 K¢.

(4) Z vlastniho podnétu nebo z podnétu sdruzeni spotiebitelii €i jiné pravnické osoby zaloZené k ochrané
spotiebitele ulozi organy uvedené v §23 prodavajicimu, vyrobci, dovozci nebo dodavateli, ktery prodal,



11

vyrobil, dovezl nebo dodal vyrobek, jehoz vada zplisobila ijmu na Zivoté nebo zdravi, pokutu az do vyse
50 000 000 K¢; tuto pokutu ulozi rovnéz osobam uvedenym v §27, které prodaly, vyrobily, dovezly nebo
dodaly vyrobek, jehoz vada zptsobila ijmu na zivoté nebo zdravi. Stejnou pokutu ulozi tomu, kdo
takovou ujmu zpiisobil vadnym poskytnutim sluzby. Pokutu nelze ulozit osobé, ktera prokaze, ze Gjme
neslo zabranit ani pii vynalozeni veskerého usili, které na ni bylo mozno pozadovat.

(5) Pokutu podle odstavce 1 do vyse 5 000 K¢ l1ze ulozit v blokovém fizeni, je-li poruseni povinnosti
spolehlivé zjisténo a osoba, ktera povinnost porusila, je ochotna blokovou pokutu zaplatit. Na blokové
fizeni podle tohoto zakona se pouziji obdobn¢ ustanoveni o blokovém fizeni podle zvlastniho zékona. 15)
(6) Pokutu podle odstavce 1 nelze ulozit v ptipadech, kdy byla ulozena pokuta podle zvlastniho zakona, a
v ptipad¢, kdy lze ulozit pokutu podle odstavce 2.

(7) V ptipadech, kde ptisobi vice organti uvedenych v §23, uklada pokutu ten, ktery zahéjil spravni fizeni
jako prvni. O zahajeni fizeni o ulozeni pokuty se tyto organy vzajemn¢ informuji.

(8) Vynos pokut ulozenych podle odstavet 1 aZ 4 je piijmem statniho rozpoétu Ceské republiky,
nestanovi-li tento zdkon jinak (§24 odst. 9).

(9) Vynos pokut ulozenych podle odstavce 1 obecnimi zivnostenskymi utady 4) je pfijmem rozpoctu
prislusné obce.

(10) Pokutu podle odstavce 1 lze ulozit do tfi let a pokutu podle odstavce 2 do deseti let ode dne, kdy k
poruseni povinnosti doslo.

(11) UloZenim pokuty neni dotcena povinnost k nahradé¢ skody.

(12) Pokuta je splatna do 30 dnti od nabyti pravni moci rozhodnuti o ulozeni pokuty.

(13) Pokutu, ktera je pfijmem statniho rozpoctu, vybira organ, ktery ji ulozil, a vymaha celni urad.
Pokutu, kterd je pfijmem rozpoctu obce, vybird a vymaha obecni Zivnostensky ufad, ktery pokutu ulozil.
Pti vybirani a vymahani pokuty se postupuje podle zakona o spravé dani a poplatki.

CAST CTVRTA
SDRUZENI SPOTREBITELU A JINE PRAVNICKE OSOBY ZALOZENE K OCHRANE
SPOTREBITELE

§25

Pravni postaveni

(1) Pravni postaveni sdruzeni spottebitelil a jinych pravnickych osob zalozenych k ochrané spotiebitele
(dale jen "sdruZeni") upravuji zvlastni zakony. 7)

(2) Navrh na zahgjeni fizeni u soudu o zdrzeni se protipravniho jednani ve véci ochrany prav spotiebitell
muze podat a Gi€astnikem takového fizeni miiZe byt

a) sdruzeni, v jehoz stanovach jsou tyto cile uvedeny, nebo

b) subjekt uvedeny v seznamu osob opravnénych k podani Zalob na zdrzeni se protipravniho jednani v
oblasti ochrany prav spotiebitelll (dale jen "seznam opravnénych osob"), aniz je dotceno pravo soudu
pfezkoumat, zda navrh na zah4jeni fizeni byl podan opravnénym subjektem.

(3) Seznam opravnénych osob je veden Komisi Evropskych spole¢enstvi a je zvetejiiovan v Ufednim
véstniku Evropské unie 60).

(4) Do seznamu opravnénych osob miize byt za Ceskou republiku navrzeno sdruzeni, pokud

a) bylo zaloZeno v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,

b) aktivné plisobi v oblasti ochrany spotiebitelti po dobu alespoii dvou let,

¢) je nezavislé a neziskové a

d) ma vyporadany veskeré finanéni zavazky k Ceské republice.

(5) Zadost o zatazeni do seznamu piedlozi sdruzeni Ministerstvu primyslu a obchodu spolu s doklady o
splnéni podminek podle odstavce 4. Splituje-li sdruzeni stanovené podminky, navrhne Ministerstvo
pramyslu a obchodu Komisi Evropskych spolecenstvi jeho zafazeni do seznamu opravnénych osob.

§26

Opravnéni viic¢i orgdniim vetejné spravy

Sdruzeni jsou opravnéna Cinit podnéty orgdniim vefejné spravy v souvislosti s jejich dozorem nad
ochranou zajmu spotiebitelti. Organy vetejné spravy, které tyto podnéty obdrzi, jsou povinny informovat
sdruzeni o jejich vyfizeni bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésicli od obdrzeni podnétu.
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CAST PATA
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

§27

Ochrana spotiebitele pfi neopravnéném podnikani

Povinnosti prodavajicich, vyrobcti, dovozci nebo dodavatelit maji i osoby, které provozuji ¢innosti
uvedené v §2 odst. 1 pism. b) az e) bez piislusného opravnéni.

§28

Vztah ke spravnimu fadu

Na tizeni podle §23a, §23b a 23¢ a 24 zékona se vztahuji obecné piedpisy o spravnim fizeni, 16)
nestanovi-li tento zakon jinak.



